,d\m:\O:I
AL
\§0

&

Lausanne, le 18.04.2013
Y,

ATTESTATION

Nous confirmons que

Pascal GEISER

a suivi notre cours

Conduire des collaborateurs
d'une durée de 5 jours, les 5, 6, 7 mars, 17 et 18 avril 2013

Les objectifs de la formation étaient de :

e Sapproprier les outils de management indispensables pour encadrer une
equipe.

e Mieux se connaitre au travers d'un profil comportemental.

Meaitriser les mécanismes de la motivation pour garantir un niveau d'énergie

individuel et collectif.

e Etablir une communication positive avec les membres de son équipe.

Déevelopper ses compétences managériales grace a des mises en situation et

de études de cas tirées de la pratique.
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Les thémes traités étaient les suivants :

e Votre role de responsable d'équipe : les enjeux de votre fonction, votre légitimite.

¢ Vous connaitre, connaltre les autres : comprendre votre mode de
fonctionnement, celui de vos collaborateurs et en tenir compte au quotidien.

e Communiquer : les techniques de base, parler pour convaincre, les messages
difficiles.

e Motiver : comprendre les mécanismes de la motivation, les vétres et ceux de
vos collaborateurs.

e Conduire des entretiens individuels et collectifs.

e Diriger : votre style de leadership et son impact sur vos collaborateurs.

Lorenzo Pestalozz
Directeur




